REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SWIATSYMULATOROW.PL

(aktualny od 14 czerwca 2017 roku)

I. Podstawowe pojecia

Sprzedawca — Firma GIlTmedia.net Piotr Luciuk z siedzibg w Lublinie (20-706)
przy ulicy Powstania Styczniowego 58 wpisana Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem REGON 061605738 i NIP 7123229459.
Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod

domeng swiatsymulatorow.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ od
Sprzedawcy Towary.

Steam — platforma dystrybucji cyfrowej i zarzadzania prawami cyfrowymi, system
gry wieloosobowej oraz serwis spotecznosciowy stworzony przez Valve Corporation
Dotpay - podmiot zewnetrzny w stosunku do firmy prowadzacej sklep, ktory
posredniczy przy realizacji platnosci za pomoca przelewu bankowego lub ptatnosci
kartg ptatnicza, umozliwiajac realizacj¢ ptatnosci w czasie rzeczywistym.

PayPal - podmiot zewnetrzny w stosunku do firmy prowadzacej sklep, ktory
posredniczy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci
karta platnicza, umozliwiajac realizacj¢ ptatnos$ci w czasie rzeczywistym.

Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegbdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a
ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé¢ zamdwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu
(W tym rowniez Konsument).

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. (art. 23[1] KC)

Konto klienta - profil uzytkownika zaktadany w Sklepie, niezbgdne do

realizacji zamowienia, zawierajagcy dane Klienta.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasadny $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce.

Gra w wersji pudelkowej - towar, gra komputerowa sprzedawana i dostarczona

W postaci fizycznego nosnika danych (najczesciej pyta DVD) w nienaruszonym
opakowaniu wraz z dofagczonym wewnatrz opakowania kodem aktywacyjnym,
prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy, szczegétowo
okreslong w zamowieniu.

Gra w wersji elektronicznej - gra komputerowa, sprzedawana i dostarczona

W postaci kodu aktywujacego oferowanego przez Sklep lub kodu Steam, nie zapisana
na no$niku fizycznym wraz z dotaczonym odnosnikiem do strony pobierania
instalatora, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy,
szczegdtowo okreslong w zamowieniu.

Formularz Zaméwienia - usluga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca
ktorej Klient nie posiadajacy konta uzytkownika, moze dokona¢ zakupu.
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 33 § 1 KC, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub
zawodow3.

B2B (business to business) — transakcja zawierana przez dwoch Przedsigbiorcow.
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B2C (business to consumer) — transakcja zawierana pomiedzy Przedsigbiorca, a
Konsumentem.

ADR (alternative dispute resolution) — alternatywne metody rozpatrywania sporéw
dokonywane w ramach mediacji bagdz w drodze postepowania przed sagdem
polubownym.

UE — Unia Europejska

ODR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie
internetowego systemu rozpatrywania sporow konsumenckich w catej UE.

I1.Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomi¢dzy Sprzedawcg a Klientem
umowy sprzedazy Gry w wersji pudetkowej lub Gry w wersji elektronicznej, przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz korzystania przez
Klienta ze Sklepu, dostepnego pod adresem

internetowym http://www.swiatsymulatorow.pl.

W zakresie uslug §wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktorym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa si¢ na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztozenia
zamoOwienia.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace si¢ do
produktéw (facznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okre§lone w art.71
Kodeksu Cywilnego.

Obstuga ptatnosci 1 rozliczenia transakcji e-przelewem oraz karta ptatnicza
prowadzone sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Ustuge
swiadczy Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 72, 30-552 Krakow, NIP
6342661860, REGON 240770255, KRS 0000296790. Podstawa $wiadczenia ustug
przez Dotpay S.A. jest regulamin ustug dostgpny pod

adresem: http://www.dotpay.pl/o_serwisie/requlaminy/

II1. Przyjmowanie i realizacja zamowien na gry w wersji pudeltkowej

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
1jego akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.
Rejestracji mozna dokonaé przy finalizowaniu zakupu lub przed rozpoczgciem
zakupow klikajac na opcje Zarejestruj si¢ W sekcji LOGOWANIE w stopce

Sklepu, nastgpnie wypetni¢ formularz rejestracyjny (w tym podajac adres email oraz
okresli¢ hasto do konta - moze ono zosta¢ tez wygenerowane automatycznie przez
system). Nie jest ona jednak obligatoryjna.

Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez Sklep, 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe. Klient po ztozeniu zamowienia dostaje potwierdzenie zloZonego zamowienia
za posrednictwem korespondencji e-mailem.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym: w przypadku ztozenia
zamowienia platnego przy odbiorze - rozpoczyna si¢ niezwlocznie po jego
potwierdzeniu przez Sprzedawce, W przypadku ztozenia zamdwienia platnego przez
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system szybkich ptatnosci Dotpay, PayPal lub przelewem tradycyjnym -
rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu wptaty na koncie bankowym Sklepu za ztozone
zamoOwienie.

5. Zamoéwienia zlozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach 9.00-17.00.

6. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny. Na zyczenie Klienta
wystawiamy faktury VAT,

7. Dost¢pnymi $srodkami porozumiewania si¢ Klienta ze Sklepem sg: Telefon - (81) 71
800 71; E-mail - sklep@swiatsymulatorow.pl; Adres korespondencyjny - ul.
Powstania Styczniowego 58, 20-706 Lublin

8. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg ceng jaka Klient zobowigzany bedzie
zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.

9. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatno$ci wykraczajacej poza uzgodniong
cene, ktora obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 7 powyzej, Sklep
poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi
kosztami nastapi wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

IV. Przyjmowanie i realizacja zamowien na gry w wersji elektronicznej

1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
i jego akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Rejestracji mozna dokona¢ przy finalizowaniu zakupu lub przed rozpoczeciem
zakupow klikajac na opcje Zarejestruj si¢ W sekcji LOGOWANIE w stopce
Sklepu, nastgpnie wypetni¢ formularz rejestracyjny (w tym podajac adres email oraz
okresli¢ hasto do konta - moze ono zosta¢ tez wygenerowane automatycznie przez
system). Nie jest ona jednak obligatoryjna.

3. Zamowienia od Klientow na gry w wersji elektronicznej sg przyjmowane i
realizowane przez Sklep, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

4. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, w przypadku ztoZzenia zamowienia ptatnego
przez system szybkich ptatnosci Dotpay, PayPal lub przelewem tradycyjnym -
rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu wplaty na koncie bankowym Sklepu za ztoZzone
zamowienie.

5. Po zaksiggowaniu wplaty system wysyla wiadomos¢ email z kodem aktywacyjnym
oraz linkami niezbednymi do instalacji 1 aktywacji gry.

6. Dokonanie ptatnosci przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem wyraznej zgody
na spetnienie $wiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej) przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy Wiaze si¢ to z utratg prawa do odstgpienia od takiej umowy.
Konsument traci prawo do odstgpienia umowy jesli wyrazit powyzsza zgode 1 zostat
poinformowany o utracie prawa do odstapienia od umowy. Po zawarciu umowy
Sklep dostarcza Konsumentowi potwierdzenie zawarcia w postaci emaila z kodem
aktywacyjnym, linkiem do pobrania instalatora oraz z informacja o udzieleniu przez
Konsumenta zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach
powodujacych utrate prawa do odstgpienia.

7. Realizacja zamdwienia na gre w wersji elektronicznej optaconego przez Dotpay
odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, na biezaco

8. Kazde zamoéwienie na gre w wersji elektronicznej jest rejestrowane na kasie fiskalnej.
Na zyczenie Klienta wystawiamy i wysylamy emailem w postaci pliku PDF faktury
VAT. Potwierdzeniem zakupu oraz realizacji zamowienia na gre gre w wersji
elektronicznej jest email z kodem aktywacyjnym, linkiem do pobrania instalatora.
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Dostepnymi srodkami porozumiewania si¢ Klienta ze Sklepem sa: Telefon - (81) 71
800 71; E-mail - sklep@swiatsymulatorow.pl; Adres korespondencyjny - ul.
Powstania Styczniowego 58, 20-706 Lublin

Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg cene jaka Klient zobowigzany bedzie
zaplaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do platnosci wykraczajacej poza uzgodniong
ceng, ktora obejmowata bedzie elementy okre§lone w ust. 7 powyzej, Sklep
poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi
kosztami nastagpi wyltacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

V. Przyjmowanie i realizacja zamowien na gry w wersji pudelkowej w

VI

VII.

przedsprzedazy

Proces przyjmowania i realizacji zamoéwienia wyglada identycznie jak w paragrafie II1
(Przyjmowanie i realizacja zamowien na gry w wersji pudetkowej) jednakze w
przypadku zamowien ztozonych w przedsprzedazy przed premierg gry, czas
oczekiwania na przesylke liczony jest od dnia premiery tytutu.

Przyjmowanie i realizacja zamowien na gry w wersji elektronicznej w
przedsprzedazy

Proces przyjmowania i realizacji zamowienia wyglada identycznie jak w paragrafie IV
(Przyjmowanie i realizacja zamdwien na gry w wersji elektronicznej), jednakze Klient
otrzymuje wiadomos$¢ email z kodem aktywacyjnym lecz bez linku do pobrania
instalatora gry.

Klient otrzymuje kod aktywacyjny wraz ze wszystkimi niezbednymi instrukcjami
niezwtocznie po zrealizowaniu platnosci.

Otrzymany kod aktywacyjny bedzie mozliwy do uzycia dopiero w

momencie oficjalnej premiery produktu.

W dniu premiery Sklep przesle do klienta ponownego maila ze szczegdtowa
instrukcja.

Koszty dostawy i czas realizacji zamowien na gry w wersji pudelkowej

Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa si¢ posrednictwem Poczty Polskiej
lub poprzez odbior osobisty przez Klienta.
Optata za wysylke (ceny w zt):

przedptata za zamowienie - przesytka polecona priorytetowa - 8.50 zt
ptatnos¢ przy odbiorze - przesytka pocztowa pobraniowa 15.00 zt

Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytacznie w dni robocze.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele 1 $wigta sg realizowane pierwszego
kolejnego dnia roboczego.

Czas oczekiwania na przesytke wynosi do 3 dni roboczych w przypadku wyboru
przesytki Pocztg Polska. Na czas oczekiwania sktada si¢ = czas realizacji zamowienia
(skompletowanie towarow do zamowienia) + przewidywany czas dostawy (juz od 24
godzin w przypadku Polski).

W przypadku zaméwien ztozonych w przedsprzedazy przed premierg gry, czas
oczekiwania na przesytke liczony jest od dnia premiery tytutu.
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VIII. Czas realizacji zamowien i sposéb dostarczenia gier w wersji
elektronicznej

Zamoéwienia na gry w wersji elektronicznej sktadane w Sklepie sg realizowane 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Po ztozeniu zamdéwienia Klient zostaje automatycznie przekierowany do systemu
szybkich ptatnosci Dotpay lub do ekranu zawierajgcego dane do przelewu bankowego
- w zalezno$ci od wybranej formy ptatnosci.

Po zaksiggowaniu wplaty system wysyta wiadomo$¢ email z kodem aktywacyjnym
oraz linkiem do pobrania gry, ktory jest jednocze$nie potwierdzeniem zakupu oraz
realizacji zamowienia

Klient nie ponosi optaty za wysytke.

Wysylka odbywa si¢ na biezgco w czasie rzeczywistym.

IX. Formy platnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nast¢pujace sposoby ptatnosci: za
pobraniem — przy odbiorze przesytki, przelewem na rachunek bankowy 07 1240 5497
1111 0010 6616 5511 lub za pomoca systemu szybkich ptatnosci Dotpay badz PayPal.
Klient, ktory wybral opcje ptatnosci przelewem, jest zobowiazany do uiszczenia
optlaty za ztozone zamowienie w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia
zamoOwienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i
zamdwienie zostaje usuniete z systemu. W tytule platnosci wystarczy podacé tylko
numer sktadanego zamodwienia lub indentyfikator ptatnosci wygnerowany przez
systemy Dotpay lub Paypal. W przypadku skorzystania z opcji szybkich ptatnosci
Dotpay badz PayPal system automatycznie przekieruje klienta na strone logowania
banku i sam uzupelni niezb¢dne dane do identyfikacji zaméwienia. Istnieje mozliwos¢
przedtuzenia terminu zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi
Sklepu.

X. Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 1 nastgpne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wigC
jezeli Towar nie posiada wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wlasciwosci, o ktérych
Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupelnym.
Wada prawna Towaru zachodzi woéwczas, gdy Towar stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej
albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu
w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, lub ktora przedstawia si¢ jako producent.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci, gdy zapewnien tych nie znat, ani
nie mégt ich znaé, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wpltywu na decyzje
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Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tre$¢ tych zapewnien zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w
chwili wydania Towaru.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore
istniaty w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Jezeli Towar ma wadg, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwltocznie wymieni wadliwy Towar
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byl juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady.
Jezeli Towar ma wadg, Klient moze rowniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usunigcia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcg.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w terminie 14 dniu od dnia zgloszenie
reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢
dokona¢ zwrotu platnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od
umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z
uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ si¢ przed uptywem dwoch lat.

Klient realizujacy uprawnienia wynikajace z r¢kojmi na koszt Sprzedawcy dostarczy
wadliwy Towar Sprzedawcy na adres wskazany w czesci III ust. 6 pkt d niniejszego
regulaminu.

Formularze reklamacyjne w postaci plikow PDF i DOC stanowig zatgczniki do
niniejszego regulaminu.

XI. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy towarow zakupionych w Sklepie bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14, liczac od dnia
wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Wzdr o§wiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: GITmedia.net Piotr
Fuciuk, ul. Powstania Styczniowego 58, 20-706 Lublin, z dopiskiem SWIAT
SYMULATOROW.PL

Konsument zwrdci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Zwrotu towaru nalezy dokonywacé na adres Sprzedawcy: GITmedia. net Piotr

Fuciuk, ul. Powstania Styczniowego 58, 20-706 Lublin, z dopiskiem SWIAT
SYMULATOROW.PL

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia Towaru przy czym zwrot ptatnosci nie nastapi do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.
Sprzedawca dokona zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument.

Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

Oswiadczenie odstgpienia od umowy w postaci plikéw PDF i DOC stanowi zatacznik
do niniejszego regulaminu (do pobrania ponizej)

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po jego
spetnieniu przez przedsigbiorcg utraci prawo odstapienia od umowy — np. zlecenie
zainstalowania anteny satelitarnej;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu
do odstapienia od umowy — np. zakup ztota na gieldzie;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb — np. zakup garnituru szytego na miare;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia — np. zakup jogurtu w sklepie
internetowym;

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu — np. zakup i otwarcie opakowania soczewek kontaktowych;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami — np. zakup farby
wymieszanej z klejem;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli — np. zakup wina dostarczanego dtugo po zawarciu
umowy o charakterze spekulacyjnym, w przypadku gdy jego warto$¢ zalezy od wahan
rynku;



w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
czes$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy — np. wezwanie informatyka do uszkodzonego laptopa;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu — np. otwarcie zafoliowanego filmu
DVD;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej; uwaga — wyjatek ten nie obejmuje serwisow
aukcyjnych typu Allegro;

o $wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii,
ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi — np.
zakup biletu na koncert;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy — np. zakup na stronie internetowej dostgpu do
bazy piosenek.

(podstawa prawna: art. 38 ustawy o prawach konsumenta).

XI1. Ochrona danych osobowych

Sktadajac zamowienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego
danych osobowych w celu realizacji 1 obstugi zamowienia przez Sprzedawce, ktory
jest jednocze$nie administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane
podmiotom nie uczestniczagcym w realizacji umowy sprzedazy.

Klient zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, mozliwo$¢ ich poprawiania oraz usunigcia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o
ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Klienta.

Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaly
zawarte w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

XIII. Postanowienia koncowe

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaréw postaci
gier w wersji pudetkowe;j i gier w wersji elektronicznej znajdujacych si¢ na stronie
Sklepu.

. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca netPiotr Luciuk z
siedzibg w Lublinie (20-706) przy ulicy Powstania Styczniowego 58 wpisana
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod numerem REGON



061605738 1 NIP 7123229459. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych
postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie
Klientowi wraz z przesytka dokumentow potwierdzajacych zakup towaru lub poprzez
wiadomo$¢ email w przypadku gier w wersji elektroniczne;.

Regulamin dostgpny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu http://www.swiatsymulatorow.pl/w zaktadce Regulamin oraz w wersji PDF
tutaj.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na
dostep do Internetu oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajace;j
wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie
informacji dotyczacych realizacji zamowienia.

Zakazuje si¢ osobom korzystajagcym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Jezeli kupujacym jest konsument, wszelkie spory powstate na gruncie regulaminu lub
umow sprzedazy moga by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (wiecej informacji
znajduje sig¢ tutaj: https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595) lub przez platformeg
internetowa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstale na gruncie regulaminu
lub umow sprzedazy beda rozstrzygane polubownie przez mediacj¢ lub Sad
Arbitrazowy (nazwa siedziby, adres sadu arbitrazowego najblizszy sprzedawcy) lub
Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Wiasciciela.

Zataczniki:

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy: PDF | WORD;

Wzor formularza reklamacyjnego pelnego zwrotu ceny jesli charakter podanej
niezgodnos$ci wskazuje, ze naprawa i wymiana towaru sg niemozliwe, a dodatkowo, ze
niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna: PDF | WORD;

Wzor formularza reklamacyjnego z zadaniem naprawy/doprowadzenia towaru do
stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe towaru: PDF | WORD;
Regulamin w wersji PDF - POBIERZ;

Wersje archiwalne:

Regulamin wazny do 16.05.2015 w wersji PDF - POBIERZ
Regulamin wazny do 08.01.2016 w wersji PDF - POBIERZ
Regulamin wazny do 14.08.2017 w wersji PDF - POBIERZ


http://www.swiatsymulatorow.pl/regulaminy/regulamin
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/Regulamin_2017_od_14-06-2017.pdf
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/odstapienie.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/odstapienie.doc
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/reklamacja_pelny_zwrot_ceny.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/reklamacja_pelny_zwrot_ceny.doc
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/reklamacja_naprawa.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/reklamacja_naprawa.doc
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/Regulamin_2016_od_8-05-2016.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/Regulamin_2015.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/Regulamin_2015_od_16-05-2015.pdf
http://swiatsymulatorow.pl/dokumenty/Regulamin_2016_od_9-01-2016.pdf

